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Esta edición actualiza únicamente la identificación de la entidad jurídica responsable del proyecto y las formulaciones 
institucionales que han dejado de ser exactas. El contenido doctrinal y los diez principios fundacionales permanecen 
inalterados. 

Nuestra convicción 

Toda decisión importante entraña un grado de incertidumbre. La responsabilidad de una organización 
no consiste en fingir que puede eliminarla. Consiste en reducirla metódicamente para decidir con 
discernimiento. Esta convicción guía la manera en que MEDICALAI construye su desarrollo. Precede a 
su estrategia. Precede a su gobernanza. Precede a sus decisiones. MEDICALAI es, ante todo, un 
método de decisión. 

ACLARAR 
COMPRENDER 

ACTUAR 

MEDICALAI aplica a su propia gobernanza los principios metodológicos que defiende. 

Preámbulo 

El presente Libro Blanco establece los principios que guían de forma duradera la gobernanza de 
MEDICALAI. No es un manual de procedimientos, ni un reglamento interno, ni un documento 
estratégico. Expresa la cultura de decisión del proyecto. Estos principios no pretenden inmovilizar su 
evolución. Definen el marco en el que se produce dicha evolución. Los documentos estratégicos de 
MEDICALAI presentan una ambición y describen una trayectoria. El presente Libro Blanco explica el 
método que los une. Constituye la base común sobre la que descansan las decisiones de 
MEDICALAI. 
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Nuestra razón de ser 

MEDICALAI nació de una convicción sencilla. La calidad de una decisión depende menos de la 
rapidez con que se toma que de la calidad del camino que conduce a ella. En un entorno marcado por 
la complejidad, la aceleración tecnológica y la incertidumbre, la información por sí sola ya no basta. 
Debe analizarse, contrastarse y comprenderse antes de convertirse en una decisión. Esta exigencia 
constituye la razón de ser de MEDICALAI. Se aplica a las organizaciones que recurrirán a su trabajo. 
Se aplica, en primer lugar, a la propia MEDICALAI. Cada decisión estructurante del proyecto sigue la 
misma lógica: 

Aclarar. Comprender. Actuar. 

Esta secuencia no es un eslogan. Constituye el método de gobernanza de MEDICALAI. 

Los principios fundacionales 

Los principios siguientes no son reglas de funcionamiento ni procedimientos internos. Expresan las 
convicciones que orientan de forma duradera la gobernanza de MEDICALAI. No describen lo que 
MEDICALAI hará mañana. Describen cómo elige decidir. 

Principio 1 — Reconocer lo que ignoramos 

Toda decisión entraña un grado de incertidumbre. La primera responsabilidad de la gobernanza 
consiste en identificar lo que sigue siendo desconocido antes de pretender actuar. Reconocer un 
límite no es signo de debilidad. Por el contrario, esta lucidez permite organizar la búsqueda de las 
competencias, los conocimientos y las pruebas necesarios para una decisión responsable. Por tanto, 
la función de la gobernanza no es saberlo todo. Consiste en reunir las condiciones para decidir con el 
mejor conocimiento disponible. Esta exigencia guía la composición del equipo, el recurso a 
conocimientos especializados externos y la evolución progresiva de la gobernanza de MEDICALAI. 
Reconocer lo que ignoramos es el punto de partida de toda decisión responsable. 

Principio 2 — Construir las decisiones antes de tomarlas 

Una decisión nunca es un punto de partida. Es el resultado de un proceso. MEDICALAI estructura 
cada decisión importante en cinco etapas: 

• Observar 
• Comprender 
• Contrastar 
• Validar 
• Decidir 

 

Esta disciplina permite distinguir los hechos de las hipótesis, integrar los conocimientos 
especializados necesarios y reducir progresivamente las incertidumbres que rodean cada decisión 
importante. Una decisión importante solo se emprende después de haber reducido las principales 
incertidumbres que la rodean. La calidad de una decisión depende menos de su rapidez que de la 
calidad del camino que conduce a ella. 
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Principio 3 — El proyecto antes que las personas 

Una organización duradera no puede construirse en torno a una persona indispensable. La 
gobernanza tiene la responsabilidad de proteger la misión de MEDICALAI antes que preservar 
situaciones individuales. Las responsabilidades evolucionan cuando el desarrollo del proyecto lo 
exige. Esta exigencia se aplica a todas las partes interesadas, incluido el fundador. La legitimidad de 
una función no deriva de la antigüedad ni del estatus. Deriva de la capacidad para aportar, en el 
momento oportuno, las competencias que el proyecto necesita. La gobernanza protege ante todo el 
futuro del proyecto. 

Principio 4 — Las pruebas preceden a los compromisos 

Los recursos de una organización son limitados. Su asignación compromete su responsabilidad. 
MEDICALAI favorece un avance basado en validaciones sucesivas en lugar de compromisos 
irreversibles. Cada etapa del desarrollo debe producir una prueba que justifique la siguiente. Los 
recursos nunca compensan la falta de demostración. Acompañan un progreso ya iniciado. Esta 
disciplina permite preservar la capacidad de adaptación del proyecto y, a la vez, dar a cada inversión 
una justificación objetiva. 

Las pruebas preceden a los compromisos. 

Principio 5 — La ejecución revela la credibilidad 

Una ambición puede convencer. Un logro genera confianza. La credibilidad de una organización se 
mide por su capacidad de transformar sus intenciones en resultados observables. Cada compromiso 
debe poder traducirse en acciones concretas, evaluarse objetivamente y aumentar la madurez del 
proyecto. Ejecutar no consiste en multiplicar las iniciativas. Consiste en concentrar los esfuerzos en 
acciones que generan un progreso demostrable. 

La credibilidad se construye mediante la ejecución. 

Principio 6 — La mejora continua prevalece sobre la certeza 

Ninguna decisión es definitiva. Una organización responsable mantiene su rumbo y, al mismo tiempo, 
conserva la capacidad de evolucionar cuando nuevos elementos lo justifican. La experiencia, los 
resultados y los hechos enriquecen progresivamente las decisiones ya tomadas. Esta capacidad de 
evolución no es señal de inestabilidad. Expresa una gobernanza que prefiere el aprendizaje a la 
certeza. La visión permanece constante. Las decisiones evolucionan cuando evolucionan las 
pruebas. Ser fiel a un método no consiste en rechazar el cambio; consiste en hacer evolucionar las 
decisiones con el mismo nivel de exigencia. 
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Principio 7 — Preservar la independencia de juicio 

La calidad de una decisión depende tanto del método empleado como de la libertad con que se toma. 
MEDICALAI considera que la independencia es una responsabilidad de gobernanza. Escuchar al 
entorno no significa someterse a él. Cada decisión se valora a la luz de la misión de MEDICALAI, de 
los hechos establecidos y de los principios enunciados en el presente Libro Blanco. Esta 
independencia se basa en la transparencia del razonamiento, la aceptación de la contradicción y la 
capacidad de distinguir los hechos de las preferencias. 

La independencia se mide por la integridad del juicio. 

Principio 8 — Transmitir el método 

Una competencia pertenece a una persona. Un método pertenece a una organización. MEDICALAI 
concede tanta importancia a transmitir sus principios como a aplicarlos. Formalizar un método 
permite preservar la continuidad del proyecto, facilitar la incorporación de nuevas competencias y 
hacer evolucionar las prácticas sin perder de vista la misión. Una organización perdura cuando sus 
principios pueden comprenderse, compartirse y enriquecerse con el tiempo. 
 

Un método transmisible se convierte en un patrimonio colectivo. 

Principio 9 — El interés duradero del proyecto 

La gobernanza tiene la responsabilidad de preservar el interés duradero del proyecto. Las 
responsabilidades, las organizaciones y las funciones evolucionan cuando dicha evolución sirve a la 
misión del proyecto. Este principio se aplica a todas las partes interesadas, incluido el fundador. La 
perdurabilidad de una organización depende de su capacidad de incorporar las competencias que 
necesita cuando las necesita. El interés duradero del proyecto sigue siendo la referencia que guía 
estas evoluciones. La gobernanza protege el interés duradero del proyecto por encima de cualquier 
consideración individual. 

Principio 10 — Construir la confianza 

La confianza no se proclama. Se construye. Es el resultado de la coherencia entre los principios 
anunciados, las decisiones tomadas y las acciones realizadas. Cada decisión contribuye a fortalecer 
o debilitar esa confianza. Por ello, MEDICALAI considera la coherencia una de sus principales 
responsabilidades. La confianza no es un objetivo. Es la consecuencia de una gobernanza aplicada 
con constancia. La confianza se construye decisión tras decisión. 
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Declaración fundacional 

La gobernanza no consiste en eliminar toda incertidumbre. Consiste en disponer de un marco 
suficientemente riguroso para tomar decisiones responsables. El presente Libro Blanco formaliza ese 
marco. Los principios que reúne no son compromisos de comunicación. Definen las exigencias que 
MEDICALAI se aplica a sí misma. Orientan la gobernanza de MEDICALAI, la forma en que construye 
sus decisiones y la manera en que pretende continuar su desarrollo. Están llamados a evolucionar 
cuando la experiencia o nuevos conocimientos demuestren que pueden mejorarse. Porque la 
fidelidad a un método no consiste en rechazar el cambio. Consiste en hacer evolucionar las 
decisiones con el mismo nivel de exigencia que llevó a tomarlas. Con ese espíritu MEDICALAI 
construye su desarrollo. 

Los diez principios fundacionales 

1. Reconocer lo que ignoramos. 

2. Construir las decisiones antes de tomarlas. 

3. El proyecto antes que las personas. 

4. Las pruebas preceden a los compromisos. 

5. La ejecución revela la credibilidad. 

6. La mejora continua prevalece sobre la certeza. 

7. Preservar la independencia de juicio. 

8. Transmitir el método. 

9. El interés duradero del proyecto. 

10. Construir la confianza. 

ACLARAR 
COMPRENDER 

ACTUAR 

MEDICALAI aplica a su propia gobernanza los principios metodológicos que defiende. Con 
ese espíritu y con esa coherencia, MEDICALAI construye su desarrollo. 
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